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Operacyjne aspekty

wsparcia SAP

Stan Rzeczy Ryzyko

- @

Krytyczne incydenty Opodznienia w
nie majq formalnegj reakcji na btedy ng Sciezke
Sciezki eskalaciji — przestoje i straty i —

finansowe

l Pytanie do Klienta

Czy posiadacie

Zgtoszenia nie sq Opdznienia w Czy zgtoszenia sq

priorytetyzowane krytycznych kategoryzowane

wg wptywu na procesach i priorytetyzowane

biznes wg wptywu

biznesowego?

Brak raportow KPI Trudno Czy monitorujecie

dotyczgcych monitorowac KPI dla zgtoszen

zgtoszen efektywnose (czas reakcji, SLA)?
wsparcia

Brak testow zmian
W kontekscie
biznesowym

Wdrozenia mogq
zaktdécac procesy

Czy kazda zmiana
jest testowana
funkcjonalnie

i biznesowo?

L Rekomendacja KBJ S.A.

Jest to niezbedne aby skrocic czas przestoju

kluczowych systemow do minimum i unikngé

chaosu decyzyjnego w sytuacjach kryzysowych.
Jasne zasady to mniejsze straty finansowe.

Jezeli NIE: Przygotuj system klasyfikacji zgtoszen
i wdréz priorytetyzacje wg wptywu na biznes..

..aby zespot wsparcia najpierw ratowat
najwazniejsze dla wyniku firmy procesy.

To optymalizuje wykorzystanie ograniczonych
zasobow IT.

Jezeli NIE: Oblicz KPI, stwérz dashboard
i analizuj wyniki co miesiqc..

Zebrane w ten sposob dane pozwolq wykryC
waqskie gardta i podjqg¢ decyzje o ewentualnym
Uoinwestovvoniu lub zmianie dostawcy

Jezeli NIE: Wdréz obowiqzkowe testy przed kazdq
zmiang.
Umozliwi to unikngc¢ sytuacii, w ktérej ,naprawa”
jednego elementu psuje trzy inne (regresja).
Testy to ubezpieczenie przed kosztownym
wycofywaniem btednych zmian z produkcii.




Kompetencje | wiedza zespotu

Stan Rzeczy Ryzyko
| S— | —
Brak dostepu Btedne decyzje
zespotu techniczne,
do ekspertow opoznienia
z doswiadczeniem
branzowym
Rozproszona Trudny
wiedza onboarding
nowych

pracownikow

Brak szkolen lub
transferu wiedzy

Zaleznos¢ od
konsultantow

Pytanie do Klienta
| S—

Czy zespot ma
tatwy dostep

do ekspertow SAP
z doSwiadczeniem
branzowym?

Czy
dokumentujecie
wiedze o systemie?

Czy zespot ma
dostep do szkolen

i sesji transferu
wiedzy?

Rekomendacja KBJ S.A.
|

Jezeli NIE: Zorganizuj regularne konsultacije
i transfer wiedzy dla zespotu

aby unika¢ kosztownych btedow architektonicznych.
Ekspert branzowy wie, jak dany modut SAP powinien
dziota¢ w Twoim sektorze, co skraca czas wdrazanial

{ poprawek i zwigksza ich jakose.

Jezeli NIE: Tworz i aktualizuj dokumentacje
procesowq i funkcjonalng

To polisa ubezpieczeniowa firmy. Pozwala

na szybkie przejecie zadan przez inng osobe

i drastycznie obniza koszty serwisu, bo konsultant
nie musi traci¢ godzin na ,sledztwo”, jak cos zostato

| skonfigurowane.

Jezeli NIE: Wprowadz program szkolen i sesje
transferu wiedzy z partnerem SAP

Po co? by zwigkszyC samodzielnos¢ Twojego
zespotu. Im wigce] wiedzy zostanie wewngtrz firmy,
tym mniej bedziesz ptaci¢ za proste zgtoszenia

\ zewnetrzne.




RozwQj systemu
| zmiany prawne

Stan Rzeczy
—

Brak
proaktywnego
rozwoju systemu
(raporty,
automatyzacije)

Ryzyko
—

System
nieoptymalny

Brak wsparcia
przy wdrazaniu
zmian prawnych

Ryzyko
niezgodnosci
i kar

(KSeF, JPK) finansowych
Partner nie Brak
proponuje automatyzacji
usprawnien I iInnowaciji

Pytanie do Klienta
—

Czy system
jest regularnie
przeglgdany
pod kgtem
usprawnien?

Czy partner SAP
monitoruje
zmiany prawne
i wspiera
implementacje?

Czy partner
proponuje
proaktywne
usprawnienia?

Rekomendacja KBJ S.A.
—

Jezeli NIE: Przeprowadz cykliczne przeglqdy
procesow i identyfikuj mozliwosci
usprawnien

System, ktory sie nie rozwija, staje sie hamulcem
dla biznesu. Automatyzacja nawet jednego
prostego raportu moze zaoszczedziC pracownikom

\ dziesigtki godzin pracy miesiecznie.

Jezeli NIE: Wdrdz proces monitoringu zmian
prawnych i wsparcia przy wdrozeniu

Unikniesz kar finansowych i paralizu firmy (np. za
niezgodnos¢ przepisami RODO, niemoznosci
wystawiania faktur w KSeF, niezgodnosé z NIS2 itp.).
Zmiany prawne w IT to kwestia ,by¢ albo nie byc”

l dla legalnosci biznesu.

Jezeli NIE: Zdefiniuj cykliczny przeglqd
usprawnien z partnerem i wdrazaj
rekomendacje

Partner SAP powinien by¢ doradcg, a nie tylko
JSrealizatorem ticket-6w". Dzigki temu ptacisz
za innowacje, ktore realnie zwigkszajg Twojg

| Przewage konkurencyjng.



Wspotpraca z centralq /
globalnym IT

Stan Rzeczy

-

Trudna
komunikacja
Z centralg

Ryzyko

Opodznienia
w reakcjach

Brak wptywu na
obstuge zgtoszen
przez centrale

Lokalne
potrzeby
ignorowane

CGlobalny model
nie uwzglednia
lokalnych
potrzeb

Ryzyka dla
procesow
lokalnych

Pytanie do Klienta

|

Czy komunikacja
z centralg jest
efektywna (jezyk,
narzedzig, strefy
czasowe)?

Czy macie wptyw
na obstuge
zgfoszen przez
centrale?

Czy globalny
model
uwzglednia
lokalne procesy?

Rekomendacja KBJ S.A.
| —

Jezeli NIE: Ustal jasne kanaty komunikagcij,
SLA i regularne spotkania koordynacyjne

aby lokalne problemy nie ,wisiaty” w prozni.
Dobra komunikacja z centralg to szybszy czas
reakcji na btedy, ktére blokujq polski oddziaf.
W wielu przypadkach centrala pozwoli na

wspotprace z lokalnym dostawca, znajgcym
l specyfike prawngq lokalnego rynku

Jezeli NIE: Dokumentuj lokalne wymagania
i eskaluj w procesie decyzyjnym

by system wspierat specyfike polskiego rynku

(np. polskie podatki, lokalne zwyczaje handlowe),
zamiast zmusza¢ pracownikow do pracy naokoto
systemu w Excelach.

Jezeli NIE: Wprowad?z lokalne KPI i proces
eskalacji dla specyficznych potrzeb
biznesowych




Koszty i skalowalnos¢

l Pytanie do Klienta

Czy znany jest

Ryzyko
A

Brak kontroli

l Stan Rzeczy

Nieznany TCO

wsparcia budzetu catkowity koszt
wsparcia (TCO)?
Model wsparcia Brak Czy model
nieelastyczny dopasowania wsparcia jest
kosztowo do sezonowosci  elastyczny
| projektow kosztowo?

Brak mozliwosci Niedobor Czy wsparcie
skalowania zasobow moze byc
wsparcia w szczytach skalowane

W zaleznosai
od potrzepb?

L Rekomendacja KBJ SA.

Jezeli NIE: Oblicz TCO i monitoruj cyklicznie,
aby kontrolowa¢ budzet

Dlaczego? Nie da sie zarzqdza¢ czyms, czego nie
mozna zmierzyC€. Znajomosc catkowitego kosztu
posiadania pozwala na rzetelng oceneg, czy obecny
model wsparcia jest optacalny, czy wymaga
optymalizacii.

Jezeli NIE: Wdrdz elastyczne pakiety godzin
i rozliczenia wg zgtoszen lub projektow

abys nie ptacit za ,puste przebiegi” w spokojnych
miesigcach i miat zagwarantowane zasoby
podczas duzych projektow lub szczytow
sezonowych.

Jezeli NIE: Jezeli NIE: Zdefiniuj mechanizmy
wsparcia ad-hoc i outsourcing
pomochniczy

aby zapewni¢ ciggtos¢ biznesowq w okresach
spietrzen prac (np. zamknigcie roku, wdrozenia,
sezonowosé). Dzieki temu unikasz Wwagskiego gardta”
w [T, ktére mogtoby opozni¢ kluczowe procesy
biznesowe. Dodatkowo, chronisz swoj wewnetrzny
zespot przed wypaleniem zawodowym, delegujgc
nadmiarowe, rutynowe zadania na zewngtrz
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Inspire Performance

Zdajemy sobie sprawe, ze realizacja rekomendaciji to dosc
ztozony proces. Dlatego Zespot KBJ moze pomoc na przyktad
w policzeniu TCO, a takze w stworzeniu dedykowanych
dashboarddw do monitorowania firmowych KPI w tym takze
tych, ktore dotyczq utrzymania serwisowedgo.

/dpraszamy
do kontaktu

KBJ S. A. www.kbj.com.pl
ul. Obozowa 57, sprzedoz@kbjcom.pl
O1-161 Warszawad +48 22 652 32 30

Platinum
Partner




	Slajd 1
	Slajd 2
	Slajd 3
	Slajd 4
	Slajd 5
	Slajd 6
	Slajd 7

