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o SOA PEOPLE

Witamy na webinarze:

Doswiadczony Klient SAP, niedopasowany serwis:
Jak rozpozna€ moment zmiany?

SAP,




Agenda Webinaru ~kbi>
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_ Wprowadzenie: Prelegenci, KBJ S.A.

_ Definicje i Modele serwisu aplikacyjnego SAP

_ Dlaczego wybrac¢ zewnetrzny serwis SAP?

_ Serwis SAP w praktyce oraz przyktady realnych problemow klientow

_ Jak nie czeka¢ na centrale. Wsparcie lokalne w utrzymaniu SAP ECC i S/4HANA
_ Kiedy nalezy rozwazyC zmiane modelu serwisu i jak przygotowac organizacje?
_ Skuteczne zarzgdzanie serwisem SAP - wiasny zespot vs partner zewnetrzny

_ Praktyka i serwis 2026



Prowadzqgcy

Pawet Szczepkowski

_ Team Manager & Starszy konsultant SAP,

_ Specjalizuje sie w szeroko rozumianym Utrzymaniu Ruchu,

_ Ponad 20 lat doswiadczen w projektach dla najwigkszych firm
w Polsce,

_ Obecnie kieruje zespotem konsultantow Swiadczgeych ustugi

serwisowe dla klientow KBJ SA.

Email: pszczepkowski@kbj.com.pl
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Roman Kasprzyk

Team Manager & Starszy konsultant SAP,

Dyrektor Handlowy w KBJ SA,

Zwiqzany z branzg IT od 2004 roky,

Posiada wieloletnie doswiadczenie w zarzqdzaniu sprzedazg
I operacjami, zdobywane w duzych organizacjach oraz
mMiedzynarodowych korporacjach,

Odpowiada takze za wspotprace z SAP, Google, SUSE i Microsoft.

Email: rkasprzyk@kbj.com.pl
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KBJ — Kim jestesmy -kbi>

KBJ SA. to jeden z najwiekszych integratorow rozwigzan SAP w Polsce i Platynowy Partner SAP”.

Na rynku od 2007 roku, pierwszy partner SAP notowany na GPW, cztonek migedzynarodowego koncernu IT: SOA People;
Oraz miedzynarodowego stowarzyszenia partnerow SAP: United Vars.

230+/1200 430+ 600+ 300+ tys.
Specjalistow SAP Certyfikatow SAP w tym: Projektow SAP.. .dla ponad
razem z SOA Group SAP Partner Center of Expertise 300 tys. uzytkownikow

Portfel Ustug

_ Wdrozenig, _ Konwersje, _ Rozwoj funkcjonalny, _ Automatyzacie, _ Raportowanie, _ Szkolenia SAP,
_ Roll-outy, _ Migracje/Cloud, _ Rozwigzania _ Optymalizacije, _ Analityka, _ Cloud Services,
_ Rozszerzenia. _ Upgrade-y. dedykowane, _ Integracja. _ AI/ML/RPA. _ Zintegrowane

_ Utrzymanie i Serwis. planowanie.



Profil KBJ

19

Lat doSwiadczenia

w budowie
rozwigzan dedykowanych
na platformie SAP

230+

Konsultantéw

przewazajgceq czese zespotu
stanowiq eksperci z wieloletnim
doswiadczeniem rynku SAP

KBJ W liczbach

600+

Zrealizowanych projektéw

dla Klientow
z Polski, UE I USA

400+

Certyfikatéw
migedzynarodowych SAP

jest potwierdzeniem naszego

zobowigzania do ciqgtej inwestyciji
W wiedze zespotu i rozwoj

kompetengji

300+ k

Uzytkownikéw kohcowych

reprezentujgcych
rozne sektory gospodarki

‘/\\’/\ united VARS

. \__

/4

United Vars

jako jeden z nielicznych polskich
integratorow jestesmy cztonkiem

mMiedzynarodowego Stowarzyszenia

Partnerow SAP: United VARs
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Inspire Performance

SADA

SAP Platinum Partner

stosujemy w pracy.
SAP Best Practices

&, GPW

Nr 1firma na gietdzie

jestesmy pierwszym Partnerem SAP
notowanym na gietdzie
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Grupa SOA People

SOA PEOPLE

Inspire Performance

KBJ nalezy do grupy SOA People — wiodgcego
europejskiego partnera technologicznego |
konsultingowego, w petni skoncentrowanego nad
wdrazaniu rozwigzan SAP, z siedzibg w sercu Europy.
www.soapeople.com

@® Ponad 200 lojalnych klientdw sk  ROodzina 1200+ ekspertow
M ; o;nych branzio roznych fm
skalach dziafania

$¢ Ponad]l7 lat sukcesow $ Przychody grupy
przekraczajg 160 000 000 EUR

%4 S-gwiazdkowa ocena na |- 22 biura regionalne
Google — blisko naszych ludz, klientow
I potencjalnych partnerow.

! Nasz wynik NPS to +75 mr tgcznie +20 roznych
NAarodowosci



Gtowne elementy oferty

S/4 HANA
(on prem, cloud)

SAP Business Technology
Platform

SAP
eWM, IBP, APO

Wdrazamy, serwisujemy i rozwijamy oprogramowanie SAP,
wspieramy ich uzytkownikow = Dziatamy w kazdym z olbszarow SAP:

SAP Datasphere

SAP Analytics Cloud,
Planning and Predictive Analysis

Al/ML,
Big Data

Process automation,
RPA, ETL, ...

SAP
PI/PO/iPacS

SAP Development, ABAP, Fiori, ..
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SAP Application Managed
Services

Prioprietary solutions 4 SAP

Migrations, Upgrades,
Extensions, Enhancements.



Zanim zaczniemy — Podstawowe Definicje _kbi>

Pracochtonno$é

Czas potrzebny na realizacje zgtoszenia lulb zmiany
W systemie SAP

Wskaznik satysfakcii

Stopien zadowolenia uzytkownikdw koncowych z jakosci
Swiadczonych ustug

AMS

Application Management Services - kompleksowdad

obstuga i utrzymanie aplikacii

rrrrr SOA ‘PMEQ,PLE}

SLA

Umiejetnosc spetnienia uzgodnionych standardow obstugi
w okreslonym czasie

First Time Right

Procent zgtoszen rozwigzanych poprawnie przy pierwszej
probie

Maintenance

Ustugi naprawcze i prewencyjne zapewniajgce stabilnose
systemu



Modele serwisu aplikacyjnego SAP

Centralny zespot

Petna kontrola i zrozumienie kontekstu
biznesowego. Wysokie koszty
utrzymania, ograniczona skalowalnosc,
trudnosci w dostepie do

specjalistycznej wiedzy.

Obszar
Podejscie
Czas reakciji
Wiedza

Skutek biznesowy

Centralny zespot +
zewnetrzny dostawca

Hylbrydowe podejscie tgczgce kontrole
z dostgpem do zewnetrzne| wiedzy.
ElastycznoS¢c w zarzgdzaniu zasobami i

kompetencjami.

Tradycyjny Model "Break-Fix’
Reaktywne (gasisz pozar)

Zalezny od dostepnosci ludzi
Rozproszona (silosy)

Nieprzewidywalne straty
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Wytgcznie dostawca
zewnetrzny

Petna kontrola Petny dostep do
ekspertow, skalowalnosc |

elastycznosSc. Potrzeba jasnej

komunikacji i transferu wiedzy

biznesowe.

Model Partnerski KBJ 2026
Proaktywne (eliminujesz iskre)
Gwarantowany (SLA 100%)
Scentralizowana (Cross-module)

Stabilny koszt TCO
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Problem -kbi>
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Dlaczego wybrac zewnetrzny serwis SAP? Problemy rzadko zaczynajq sie od awarii
— czeSciej od ztych priorytetow.

_ Problemy nie zaczynajq sie od awarii I Szacunki wskazujq na globalne straty rzedu

400 miliardéw USD rocznie

Od Awarii do obstugi prewencyjnej
- Jr el dla przedsiebiorstw z listy Global 2000.

_ Priorytety obstugi

_ Staty monitoring parametrow obstugi

Zrédta; Splunk & Oxford Economics 2024



https://www.splunk.com/en_us/newsroom/press-releases/2024/conf24-splunk-report-shows-downtime-costs-global-2000-companies-400-billion-annually.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.splunk.com/en_us/newsroom/press-releases/2024/conf24-splunk-report-shows-downtime-costs-global-2000-companies-400-billion-annually.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.splunk.com/en_us/newsroom/press-releases/2024/conf24-splunk-report-shows-downtime-costs-global-2000-companies-400-billion-annually.html?utm_source=chatgpt.com

Serwis SAP. Przyktady realnych problemow klientow _kbi>
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Break-Fix:
powrdt do tych samych problemoéw

Ciggte naprawianie tych samych usterek
bez rozwigzania ich pierwotnej przyczyny

Brak priorytetow

Dziatanie "tu i teraz' bez strategicznego planowania
| priorytetyzaciji zadan

Konflikt zadan

Opodznienia wynikajgce z podziatu uwagi miedzy
serwis a biezgce projekty




Jak nie czekac na centrale. _kbi>
Wsparcie lokalne w utrzymaniu SAP ECC i S/4HANA 77

Powtarzajqgce sie problemy Diugie oczekiwanie ZAUFANIE

Kumulacja zgtoszen i prac Opoznienia w decyzjach Stabilny zespot konsultantow z
rozwojowych prowadzi do | realizacji zmian gfebokg znajomosciq systemu
chaosu




Kiedy nalezy rozwazy¢ zmiane modelu serwisu -kbi1>

| jak przygotowac organizacje?

Ograniczone zasoby

Wewnetrzny dziat IT ma ograniczone zasoby na utrzymanie

SAP przy jednoczesnym wykonywaniu innych zadan

Brak kompetenciji

Niewystarczajgca wiedza specjalistyczna w zespole do

efektywnego utrzymania systemu

Upgrade systemowy

Przygotowanie do migracji ECC do S/4HANA Iub innych

Major upgrades wymagajgcych specjalistyczne] wiedzy

»»»»»»» SOA RE%PLE}}

Wzrost incydentow

/wiekszona liczba zgtoszen i problemow w systemie

wymagajgca wiekszej uwagi

Implementacja poprawek

Potrzeba regularnych aktualizaciji, patchy i utrzymania

zgodnosci z wymaganiami SAP

Aktualna wiedza

Potrzeba dostepu do najnowszej wiedzy o

funkcjonalnosciach i najlepszych praktykach SAP



Wtasny zespot vs partner zewnetrzny.

4 podstawowe pytania:

Czy nasz obecny model
utrzymania SAP skaluje sie
razem z biznesem?

_ Wwiecej zgtoszen niz zespot
jestw stanie obstuzyc,
_ coraoz dtuzszy czas reakgji,

_ praca w trybie ,gaszenia pozarow”.

Czy jesteSmy w stanie utrzymac
| rozwijaC kompetencje zespotu
w dtugim okresie?

_ rotacja pracownikow
_ przestarzata wiedza

_ rosngce koszty utrzymania zespotu

Czy mamy petne pokrycie
kompetencyjne dla catego
Srodowiska SAP?

_ brak kompetencji w jednym
obszarze = wgskie gardfo
_ uzaleznienie od pojedynczych osob

_ dtugi czas diagnozy problemow

Czy obecny model to skupicC sie
NA rozwoju, czy Na utrzymaniu?

W wielu organizacjach 80-90% czasu
zespotu SAP to obstuga zgtoszen

I incydentow.

Efekty:

brak czasu na optymalizacije i rozwoj
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Inspire Performance

ODPOWIEDZ:
,Nie do konhca” lub ,to zalezy"..

To pierwszy sygnat, by rozwazyC
zmiane modelu serwisu SAP

\__




Skuteczne zarzqdzanie serwisem SAP - Praktyka _kbi>
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Stan na 2022 rok: Stan na 2025 rok:

_ 450-500 zdarzen miesiecznie ;;’,’ - _80-100 zdarzeh miesiecznie (-80%)
_ Do 100 zmian w systemie ’ 9.3 178 N R et | _ Do 20 zmian w systemie

_ SLA na poziomie 85% N 5 _ SLA na poziomie 100%

_ Wskaznik satysfakcji: 3,5 ; _ Wskaznik satysfakaji: 4,65

_ 9 modutow SAP g _ 9 modutdow SAP

_ Komunikacja: Angielski _ Komunikacja: Polski

6X 15% +1.15

Redukcja Wzrost SLA Wzrost satysfakciji

czasochtonnosci
Poprawa spetnienia /NACzgQca poprawa oceny

Wybranych procesow w SAP standardow obstugi ustug



Serwis 2026: Od ,naprawiania” do analityki predykcyjne; _kbi>
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Analityka predykcyjna

Wykorzystanie danych historycznych i wzorcow
zachowan systemu do przewidywania potencjalnych
problemow zanim uzytkownik odczuje spadek
wydajnosci

Eliminacja diugu technicznego

Raporty New Relic 2024/25 wskazujg na redukcje
krytycznych incydentow o ponad 50% przy podejsciu
predykcyjnym

Optymalizacja kosztow

Planowanie prac serwisowych w oknach serwisowych
zamiast kosztownych awarii w czasie szczytu
produkcyjnego

‘To roznica miedzy planowym przeglgdem a kosztowng

i awariqg na autostradzie”




Materiaty dodatkowe -kbi>
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Raporty o kosztach przestojow ERP i IT
(Edycja 2024/2025)

Raport / Instytucija Co znajdziesz w Srodku? Link do raportu

Analiza "ukrytych kosztow" dla firm z

Splunk & Oxford Economics (2024): The e - .
Lidden Costs of Downtime Global 2000. Wyjasnia vvpiy_v\/ awarii na Pobierz raport
ceny akciji i reputacje marki.

Skupienie na sektorze produkcyjnym i
automotive. Dane o wzroscie kosztow o Otworz PDF
319% w przemysle ciezkim.

Siemens (2024): The True Cost of
Downtime

Pokazuje roznice w kosztach miedzy
firmami z pasywnym i aktywnym /obacz podsumowanie
(monitoring) serwisem IT.

New Relic (2024/2025): Observability
Forecast

Najpopularniejsze badanie dotyczqgce
kosztu godziny przestoju (ponad 1 min Strona badania
USD dla 41% duzych firm).

ITIC (2024): Hourly Cost of Downtime
Survey



https://www.splunk.com/en_us/form/the-hidden-costs-of-downtime.html
https://assets.new.siemens.com/siemens/assets/api/uuid:1b43afb5-2d07-47f7-9eb7-893fe7d0bc59/TCOD-2024_original.pdf
https://newrelic.com/resources/report/observability-forecast/2024/summary
https://itic-corp.com/itic-reports-surveys/
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Pytanid | odpowiedz



Zapraszamy do kontaktu

KBJ S.A.

Kompleksowe wsparcie
ekspertow z certyfikatem:
SAP Partner Center of Expertise

KBJ S. A www .klbj.com.pl
ul. Obozowa 57, sprzedaz@kbjcom.pl
O1-161 Warszawa +48 22 652 32 30

www kbj.com pl/serwis-sap.html
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